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PROGRAMA DE INOVACION GUBERNAMENTAL

TECNOLOGICO (SISTEMAS TIC'S) 2022

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

Unidades Mide el nimero de|Numero de unidades
Administrativas con un unidades administrativas es igual
proceso automatizado e| Calidad |administrativas con|a procesos| Namero | Trimestral | Ascendente 65 65 7.69% | 7.69%
innovador para facilitar un proceso|automatizados e
el trabajo diario. automatizado. innovadores por 100.
Asistir técnicamente a Mide el porcentaje|Porcentaje de
. . . asistencias es igual al
las unidades de asistencias a las 9 .7too )
Eficiencia ndmero de solicitudes| Porcentaje | Trimestral | Ascendente ass'seﬁn;l'a 608 |64.14%|64.14%
adminsitrativas en los unidades .
de las unidades 2021.
sistemas informaticos. administrativas. administrativas por 100.
Dar mantenimiento a Mide el porcentaje|Porcentaje de
de mantenimientos|mantenimientos es
servidores y estaciones| Eficiencia|a  servidores  y|igual a el nimero total| Porcentaje | Trimestral | Ascendente disp’:‘r’“ble 60 3.33% | 3.33%
estaciones de|de servidores y
de trabajo. trabajo. estaciones por 100.
Mantener actualizado la Mide el Porcentaje|Porcentaje de unidades
. . administrativas es igual
consola del antivirus en de usuarios para N
Eficiencia al nimero usuarios de| Porcentaje | Trimestral | Ascendente dispo(r)ﬂble 101 19.8% | 19.8%
las unidades las unidades|,. . .
licencias  autorizadas
administrativas administrativas en consola por 100.
Llevar a cabo la Midel el porcentaje|Porcentaje de unidades
segmentacion de la red de unidades|administrativas es igual
para la administracion y| Eficiencia [administrativas confal ndmero de| Porcentaje | Trimestral | Ascendente disp’:‘)?“ble 65 0% 0%
el control seguro de la segmentacién de la|segmentaciones de red
informacion. red. por 100.
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